
○●カウンセリング研修Ⅳのご案内●○

講師：産業保健相談員 今松 明子
【精神保健福祉士、今松メンタルヘルスケア事務所所⾧】

開催日時 令和６年１１月１８日（月）
13：30～16：30（開場は、13：00）

開催場所 盛岡市 アイーナ 8階 802会議室

対 象 者 衛生管理者、衛生推進者、保健師、
看護師、人事労務担当者、事業主 他

募集定員

受 講 料 無料

申込方法

会場参加 10名 / Web参加 10名
（募集定員を超え次第申込みを締め切らせていただきます。）

QRコードからもどうぞ

◆ ５回シリーズで実施する「傾聴」の２回目です。
２回目の研修では、「スキル４:質問技法」と「スキル５:要約技法」について学びます。相手に対し質問す

ることで、「相手を理解し会話を進める」「相手に対し気づきを促す」「相手が自分自身の状態を理解する」
「気づきが生まれる」等の効果が生まれます。また、質問の種類には、オープンクエスチョン（会話の主導権が
相手にある。５Ｗ１Ｈで質問）や、クローズドクエスチョン（会話の主導権が質問側にある。応答を、はい、い
いえに限定。）などがあります。「要約技法」は、「再陳述:重要部分の繰り返し」「いいかえ:明確化」「要
約:具体化」があり、その使い方について説明します。「部下の話を聞かない上司」それは、「上手く話を聞く
スキルを持っていない」ことが原因かもしれませんし、のスキルを社内教育だけで得ることは難しいことだと思
います。
「傾聴」は、管理職等部下を持つ方には必須のスキルですので、「傾聴の仕方を学びたい方」、「初めて部下を
持つ管理職」、「事業主」等幅広い方のご参加をお待ちしています。

～相手の話の内容を正確に把握するスキルを身につける～

テーマ： 傾 聴 （その２）


